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Deutschland: Wichtige Gesetzesanderungen

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde!

Mit diesem Informationsblatt mochten wir Sie Uber wichtige Gesetzesanderungen in Deutschland
informieren.

I. Anderung des Telekommunikationsgesetzes (TKG):
Folgende Anderungen werden mit 01. Mérz 2010 in Kraft treten:

Preisangaben bei 0180 Nummern:

Neben dem Festnetzpreis ist zusétzlich der Mobilfunkhéchstpreis anzugeben, soweit fur die
Inanspruchnahme des Dienstes fiir Anrufe aus den Mobilfunknetzen Preise gelten, die von den Preisen fur
Anrufe aus den Festnetzen abweichen.

Somit reicht der Hinweis ,gegebenenfalls abweichende Preise fir Anrufe aus dem Mobilnetz* kiinftig nicht
mehr aus. Vielmehr muss der teuerste Mobilfunktarif angefiihrt werden.

Anrufe aus Mobilfunknetzen zu 0180-Diensten diirfen laut einer Verfligung der Bundesnetzagentur nur pro
Minute abgerechnet werden! Somit ist bei 0180-2 und 0180-4 Nummern der Preis pro Anruf aus dem
Festnetz sowie der maximale Preis pro Minute aus dem Mobilfunknetzen anzugeben.

Beispiele:
0180-5: ,0,14 Euro pro Minute aus dem Festnetz; maximal 0,42 Euro pro Minute aus den Mobilfunknetzen*
0180-2: ,0,06 Euro pro Anruf aus dem Festnetz; maximal 0,42 Euro pro Minute aus den Mobilfunknetzen®

Preisobergrenzen fiir 0180 Nummern:
= Aus dem Festnetz héchstens 0,14 Euro pro Minute oder 0,20 Euro pro Anruf.
= Aus dem Mobilnetz héchstens 0,42 Euro pro Minute oder 0,60 Euro pro Anruf.

Il. Gesetz zur Bekampfung unerlaubter Telefonwerbung:

Folgende Anderungen sind per 04. August 2009 in Kraft getreten:

Verbot der Rufnummernunterdriickung bei Werbeanrufen:

Anrufende durfen bei Werbung mit einem Telefonanruf ihre Rufnummernanzeige nicht unterdriicken oder
beim Diensteanbieter veranlassen, dass diese unterdrickt wird.

Mitgeschickt werden darf jedoch keine Mehrwertnummer (z.B. 0900, 0137)! Vielmehr kommen folgende
Rufnummerngassen in Frage: geographische Rufnummern, Free Call Nummern, Shared Cost Nummern

telequest & Internet Solutions GmbH e Pliiddemanngasse 106/] e A-8042 Graz e Sitz Graz registriert unter FN 209040m e UID: ATU51664603
fon: +43 (0) 316 / 46 82 482 e fax: +43 (0) 316 / 47 44 22 13 e web: http://www.telequest.at ® mail: office@telequest.at

Osterreich: Raiffeisenbank Voitsberg e BLZ 38487 e Kontonr.: 27185 ¢ SWIFT-BIC-Code: RZST AT 2G487 e IBAN: AT 82 38487 000 000 27185
Deutschland: Vereinigte Sparkassen Weilheim e BLZ 70351030 e Kontonr.: 970087 e SWIFT-BIC-Code: BYLA DE M1WHM e IBAN: DE 41 70351030 0000 970087




- ]
)
telequest

q
& INTERNET SOLUTIONS GmbH

Telefonwerbung gegeniiber Verbrauchern:

Werbung mit einem Telefonanruf gegeniiber einem Verbraucher ohne dessen vorherige ausdriickliche
Einwilligung ist unzulassig und verboten.

Mit freundlichen GriiRen
Ihr Telequest-Team

Obwohl diese Informationen mit gré8tmdéglicher Sorgfalt erstellt worden sind, bernimmt die Firma telequest & Internet
Solutions GmbH keine Haftung fiir deren Aktualitdt, Vollstdndigkeit und Richtigkeit.

Der Kunde wird durch die Aushéndigung dieser Informationen keinesfalls von der Obliegenheit, die notwendigen
Informationen (ber die gesetzlichen und regulatorischen Bestimmungen des jeweiligen Landes sowie (ber den
ldnderspezifischen Verhaltenskodex selbst einholen zu miissen, entbunden.
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