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01. Oktober 2009: Anderung der Zuschlége fiir Anrufe von
Telefonzellen zu nicht-geographischen Nummern in Frankreich

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde!

France Telecom hat kurzfristig die Zuschlage fur Anrufe von Telefonzellen zu nicht-
geographischen Rufnummern erhéht. Somit sind alle Rufnummerngassen mit Ausnahme
der Landlines (= geographische Rufnummern) von der Anderung betroffen. Diese
Erhdhung missen wir leider an unsere Kunden weitergeben. Da jedoch in der Regel
Anrufe von Telefonzellen (payphones) nur einen kleinen Anteil des gesamten
Gesprachsaufkommens ausmachen, sind keine grof3en Auswirkungen dieser Erhéhung in
der Praxis zu erwarten.

Ab 01.10.2009 gelten nunmehr folgende Zuschlage fur Verbindungen von Telefonzellen
zu nicht-geographischen Rufnummern:

= Anrufe zu FreeCall Nummern: EUR 0,0685

» Anrufe zu allen anderen nicht-geografischen Rufnummern: EUR 0,1019

Far allfallige Ruckfragen stehen wir lhnen gerne zur Verfugung.

Mit freundlichen GrifRen

Ihr Telequest Team

Obwohl diese Informationen mit gré3tméglicher Sorgfalt erstellt worden sind, tibernimmt die Firma telequest
& Internet Solutions GmbH keine Haftung fiir deren Aktualitdt, Vollstandigkeit und Richtigkeit.

Der Kunde wird durch die Aushédndigung dieser Informationen keinesfalls von der Obliegenheit, die
notwendigen Informationen (iber die gesetzlichen und regulatorischen Bestimmungen des jeweiligen
Landes sowie (iber den landerspezifischen Verhaltenskodex selbst einholen zu miissen, entbunden.
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